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Η Τεχνολογία στη Β’ τάξη του Γυμνασίου 
Εισαγωγή 


Η τεχνολογική εκπαίδευση µπορεί να βοηθήσει ώστε να αντιμετωπισθεί το κενό 
που υπάρχει μεταξύ της εξάρτησης απὀ την τεχνολογία αφενός όλων των 
διαστάσεων της σύγχρονης ζωής και της έλλειψης ικανοτήτων καὶ γνώσεων 
αφετέρου. Στο πλαίσιο της νέας «μεταβιομηχανικής» εποχής, που η γενική 
εκπαίδευση αποκτά νέα μορφή, γίνεται πιο επιτακτική από ποτέ η ένταξη της 
τεχνολογικής εκπαίδευσης στη γενική εκπαίδευση ὡς απαραίτητο στοιχείο της. Η 
τεχνολογική εκπαίδευση εμπεριέχει και την αξιοποίηση του σύγχρονου εργαλείου 
που είναι οι υπολογιστές και το παγκόσμιο δίκτυο Ιπίοτηεῖ, για συλλογή και 
επεξεργασία πληροφοριών που αποτελούν τη βάση για την επίλυση οποιουδήποτε 
τεχνολογικού προβλήματος. 





Τα παιδιά µας διδάσκονται ότι: φυσικοί πόροι είναι ουσιαστικά οι παραγωγικές 
δυνάμεις ή το αποτέλεσµα των παραγωγικών δυνάμεων που υπάρχουν και 
ὃρουν στο φυσικό περιβάλλον και που για τον σημερινό άνθρωπο μπορούν, ή 
για τον μελλοντικό άνθρωπο θα μπορέσουν, να χρησιμοποιηθούν για την 
κάλυψη αναγκών του. 


Τεχνολογία και Οικονομία: Το Δίπολο της Διαχείρισης τῶν Φυσικών Πόρων 


Η διδασκαλία της διαχείρισης των φυσικών πόρων δίνει μία μοναδική ευκαιρία 
για την σύζευξη της Τεχνολογίας µε την Οικονομία, όπου η κάθε µία µε τα 
εργαλεία της, βοηθά στην κατανόηση τῶν εννοιών αλλά και στην υλοποίηση της 
ελαχιστοποίησης του περιβαλλοντικού κόστους , λογιζόμενου ὡς άθροισμα 
κοινωνικοοικονομικού και ιδιωτικοοικονομικού κόστους και δημιούργημα των 
παραγωγικών μονάδων. 


Φυσικός πόρος 
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Χρήσιμες Πληροφορίες 


Το σεμινάριο είναι µια οργανωμένη συνάντηση µε σκοπό να 
εκφράσουµε τις ιδέες µας και τις απόψεις µας. 


Το λογότυπο είναι ένα “οπτικό σημάδι’, µια γραφική µορφή που 
αντιπροσωπεύει µια εταιρεία/επιχείρηση κ.λπ. και χρησιμοποιείται σε 
όλα τα έντυπά της, στα μεταφορικά της μέσα, σε συσκευασίες, φακέλους, 
φύλλα αλληλογραφίας κ.λπ. 


Μακέτα ή ομοίωμα ενός ἡ περισσότερων μεγάλων αντικειμένων 
(κτίρια, γέφυρες, μηχανημάτων κ.λπ.) είναι ένα προσχέδιο, µια 
τρισδιάστατη κατασκευή υπό κλίμακα (δηλαδή σε μικρότερο μέγεθος), 
που µας επιτρέπει να το μελετήσουμε ευκολότερα από ότι το πραγματικό 
μέγεθος. 


Τεχνικά σχέδια ονομάζονται τα σχέδια που απεικονίζουν τη µορφή και 
τις διαστάσεις ενός αντικειμένου. 


Το δισδιάστατο σχέδιο απεικονίζεται µε το σύστημα των ορθών 
προβολών. Δηλαδή θεωρούμε ότι οποιοδήποτε σηµείο του κτίσματος 
σχεδιάζεται προβάλλεται στο χαρτί υπό γωνία 90 μοιρών. 


Η αξονομετρία είναι μία μέθοδος γραφικής αναπαράστασης 
τρισδιάστατων σχημάτων, στην οποία οι ακμές του τριέδρου 
αντικειμένου αναφοράς προβάλλονται συνήθως κατά τη διεύθυνση 
ευθειών που σχηματίζουν μεταξύ τους γωνίες 120 μοιρών, ενώ οι 
γραμμικές τους διαστάσεις διατηρούν τις αναλογίες τους. Σε αυτό το 
είδος σχεδίου οι παράλληλες γραμμές διατηρούν την παραλληλία τους. 


Προοπτική ονομάζεται η τεχνική αναπαράστασης σε δύο διαστάσεις, σε 
επίπεδη επιφάνεια, τρισδιάστατων αντικειμένων όπως αυτά φαίνονται 
από δεδομένη απόσταση και από δεδομένη θέση του παρατηρητή. 
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Η Παραγωγή 


Η παραγωγική διαδικασία περιλαμβάνει: 


» Την οργάνωση και πολιτική της παραγωγικής 
μονάδας 

« Τη διοίκηση του προσωπικού των 
εργαζομένων 

« Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής 


Παραγωγικές µονάδες 


« Είναι οι οργανώσεις οι οποίες συνδυάζουν και 
αξιολογούν τους συντελεστές παραγωγής µε 
σκοπό την παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών. 


Συντελεστές παραγωγής 


ο Ονομάζονται όλα τα απαραίτητα στοιχεία που 
χρειάζονται για την παραγωγή των προϊόντων 
και υπηρεσιών και προέρχονται από τη φύση 
(φυσικοί πόροι) και απὀ τον άνθρωπο (εργασία 
και κεφάλαιο). 


Ο τρόπος λειτουργίας των παραγωγικών μονάδων αναφέρεται: 


Στην οργάνωση καὶ τον τεχνολογικό 
εξοπλισμό που διαθέτουν 


Στις πρώτες ύλες που χρησιμοποιούν 

Στις διαδικασίες παραγωγής που εφαρμόζουν 
Στα πιθανά προβλήματα και τα οφέλη που 
προκύπτουν 


Η βιομηχανία 


« Είναι ἑνα οργανώµένο σύστημα παραγωγής 
αγαθών σε μεγάλη ποσότητα (μαζκή 
παραγωγή). 


Παραγωγή 


« Παραγωγή είναι η κατασκευή αγαθών 

« Σύστημα παραγωγής ονομάζεται η διαδικασία 
μετασχηματισμού τῶν συντελεστών 
παραγωγής (εισροές) σε προϊόντα και 
υπηρεσίες (εκροές). 

« Συντελεστές παραγωγής ονομάζονται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία που χρειάζονται για την 
παραγωγή τῶν προϊόντων και υπηρεσιών και 
προέρχονται από τη φύση (φυσικοί πόροι) και 
από τον άνθρωπο (εργασία και κεφάλαιο). 


Ο αυτοματισμός αναφέρεται: 


« Στη διαδικασία εκτέλεσης µιας εργασίας, µιας 
σειράς λειτουργιών κ.λπ., έτσι ώστε να 
εκτελούνται αυτομάτως 

« Στην πλήρη ἤ μερική εκτέλεση τεχνικών 
εργασιών µέσω μηχανών που λειτουργούν 
δίχως ανθρώπινη παρέμβαση. 
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Στις σύγχρονες κοινωνίες οι άνθρωποι επιβιώνουν όταν 
καλύπτουν τις βασικές τους ανάγκες, όπως είναι: 


« Η τροφή 
» Η στέγη 
» Η ένδυση 


Εκτός όµως από τις βασικές τους ανάγκες έχουν και µη υλικές 
ανάγκες που σχετίζονται µε την ποιότητα ζωής, όπως είναι οι: 
Κοινωνικές ανάγκες (π.χ. φιλία, σχέσεις) 
Ανάγκες για υγεία (π.χ. ιατρική περίθαλψη) 
Ανάγκες για εκπαίδευση 
Ανάγκες για ενηµέρωση 
Ανάγκες για ψυχαγωγία 
Εγωιστικές ανάγκες (π.χ. αναγνώριση, κύρος, 
επιτυχία, σεβασμός, εκτίμηση) 


Τα αγαθά 


» Τα µέσα που ικανοποιούν τις ανάγκες τῶν 
ανθρώπων ονομάζονται αγαθά. 


Οικονομικά αγαθά 


Είναι αποτέλεσµα της δραστηριότητας του 
ανθρώπου 

Βρίσκονται σε περιορισμένες ποσότητες 
Αλλάζουν µε την πάροδο του χρόνου σε εἶδος και 
ποσότητα, εξαιτίας της εξέλιξης της τεχνολογίας 
Λιακρίνονται σε αγαθά: 

Πρώτης ανάγκης, π.χ. τρόφιμα, φάρμακα κ.α. 
Πολυτελείας, π.χ. αρώματα, κοσμήματα κ.α. 


Δημόσια -- ιδιωτικά αγαθά 


« Δημόσια αγαθά είναι όσα διαθέτει το κράτος 
στους πολίτες (π.χ. σχολεία, πάρκα κ.α.) καιτα 
απολαμβάνουν όλοι χωρίς πληρωμή. 

« Ιδιωτικά αγαθά είναι όσα αποκτά κάποιος µε 
πληρωμή για να καλύψει τις ατομικές του 
ανάγκες. 


Διαρκή -- αναλώσιμα αγαθά 


« Διαρκή προϊόντα είναι όσα χρησιμοποιούνται 
πολλές φορές για τον ίδιο σκοπό, π.χ. 
ηλεκτρικές συσκευές. 


« Αναλώσιμα είναι όσα χρησιμοποιούνται µία 
μόνο φορά για το σκοπό που προορίζονται, 
π.χ. τρόφιμα. 


Τελικά -- ενδιάµεσα αγαθά 


« Τελικά είναι όσα χρησιμοποιούνται άμεσα 
δίχως παραπέρα επεξεργασία, π.χ. το ψωμί. 

« Ενδιάμεσα είναι όσα χρησιμοποιούνται για 
επιπλέον επεξεργασία ενός προϊόντος π.χ. το 
αλεύρι. 


Ὑποκατάστατα αγαθά 


» Όσα μπορούν να ικανοποιήσουν στον ίδιο 
βαθμό την ίδια ανάγκη µε κάποιο άλλο αγαθό, 
π.χ. φρέσκο βούτυρο και µαργαρίνη. 


Συμπληρωματικά αγαθά 


» Όσα αγαθά χρησιμοποιούνται µαζί, ὥστε να 
ικανοποιηθεί µια ανάγκη του ανθρώπου, π.χ. 
το αυτοκίνητο και η βενζίνη. 


Τα προϊόντα 


« Ἴα προϊόντα κατασκευάζονται από 
μηχανήματα σε μεγάλες και καλά 
εξοπλισμένες μονάδες. 

« Οαριθµός των εργαζομένων είναι μεγάλος, 
ενώ μεγάλος είναι και ο όγκος της παραγωγής. 


Βιομηχανική µονάδα 


Για να ιδρυθεί µια βιομηχανική µονάδα και η 
λειτουργία της να αποβεί κερδοφόρα, πρέπει 
να εξεταστούν και να καθοριστούν τα εξής: 
Τι προϊόν θα παράγει και µε ποιον τρόπο 
(τεχνολογία) 

Σε ποιες ποσότητες και για ποιους θα 
παράγεται το αγαθό 


Σε ποιο χώρο θα παράγει. 


Βασικά χαρακτηριστικά κάθε σύγχρονης παραγωγικής µονάδας 
είναι: 


» Η μηχανοποιηµένη παραγωγή 
« Η οργάνωση. η τυποποίηση και η ποικιλία των 
προϊόντων. 
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Οι Συντελεστές Παραγωγής 


Η ανθρώπινη εργασία 


» Η ανθρώπινη εργασία (σωματική ή 
πνευματική) και οι γνώσεις. 

» Οι εργαζόµενοι αποτελούν το βασικό 
συστατικό της ανάπτυξης στην εποχή της 
τεχνολογικής έκρηξης. 

« Τ{αρά την τεχνολογική πρόοδο, ο άνθρωπος 
έχει κυριαρχικό ρόλο στην επιχείρηση. η οποία 
χωρίς εργαζομένους δεν µπορεί να υπάρξει. 


Οι μηχανές δε διαθέτουν δύο βασικές ανθρώπινες ιδιότητες: 


« Πρωτοβουλία (π.χ. ως προς το ποιο προϊόν, 
πόσο και για ποιον θα το παράγουν, σε ποια 
τιμή θα το πουλούν κ.λπ.) 


« Φαντασία (π.χ. ποιες ποικιλίες θα παράγονται, 
µε ποια συσκευασία, πως και πόσο θα 
διαφημίζονται τα προϊόντα κτλ.) 


Οι πρώτες ύλες -- οι φυσικοί πόροι 


« Εδώ ανήκουν το έδαφος, τα δάση, οι λίμνες, η 
θάλασσα, τα μεταλλεύματα, οι διάφορες 
μορφές ενέργειας και οποιοδήποτε άλλο 
φυσικό αγαθό που µπορεί να χρησιµοποιηθεί 
στην παραγωγή προϊόντων. 

« Αυτός ο συντελεστής είναι εξαιρετικά 
σημαντικός για τις γεωργικές επιχειρήσεις, 
αφού οι καλλιέργειες και η παραγωγή 
εξαρτώνται απὀ τους φυσικούς παράγοντες. 


Τα διαθέσιµα κεφάλαια 


“Είναι από τους βασικότερους συντελεστές 
παραγωγής και διακρίνονται σε: 

«Φυσικά κεφάλαια: περιλαμβάνουν όλα τα υλικά 
μέσα που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή τῶν 
προϊόντων και είναι αποτέλεσµα της 
παραγωγικής προσπάθειας του ανθρώπου. Τέτοια 
κεφάλαια είναι τα μηχανήματα, τα κτίρια κ.λπ. 

“ Ανθρώπινα κεφάλαιο: αφορούν το ανθρώπινο 
δυναμικό, απασχολήσιμο ἤ µη. στο πλαίσιο µιας 
οικονομίας. 


Ο τεχνολογικός εξοπλισμός 


« Βαλματώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας και τοῦ 
αυτοματισμού επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό άλλες 
πτυχές του συστήµατος παραγωγής, όπως π.χ. την 
ποσότητα και την ποιότητα τῶν παραγόμενων 
προϊόντων, τον αριθµό του εργατικού δυναμικού 
κ.α. 

« Ἡ παγκόσμια τεχνολογική πρόοδος ανοίγει νέους 
δρόμους, προσφέρει τα επιτεύγματά της στο 
σύνολο τῶν επιχειρήσεων του κόσμου και 
δημιουργεί νέες συνθήκες στο διεθνή 
ανταγωνισμό. 


Η εργασιακή νοµοθεσία 


« Ισχύει στη χώρα στην οποία λειτουργεί η 
παραγωγική µονάδα. 

« Τα εργατικά συνδικάτα και οι εργατικές 
ενώσεις στις οποίες ανήκει το προσωπικό της 
επιχείρησης παρεμβαίνουν για την προστασία 
του, αποφασίζουν απεργίες, διαμαρτυρίες, 
στάσεις εργασίας κ.λπ. Και επηρεάζουν µε 
αυτές τις συμπεριφορές τη λειτουργία της 
επιχείρησης. 


Η διαθέσιμη υποδομή του χώρου 


Όταν µια επιχείρηση βρίσκεται κοντά σε 
σιδηροδρομικό ή οδικό δίκτυο ή λιμάνι, είναι 
εὔκολο τόσο να παραλάβει τις πρώτες ύλες 
της, όσο και να στείλει τα παραγόμενα 
προϊόντα τῆς στις διάφορες αγορές. 


Η ενέργεια 


« Στόχος κάθε επιχείρησης είναι να βρίσκεται 


κοντά σε πηγές ενέργειας, ώστε να 
εξασφαλίζει επαρκή και χαμηλού κόστους 
ενέργεια. 

Εκτός από τις συμβατικές πηγές᾽ ενέργειας, 
όπως λ.χ. η ηλεκτρική. αρκετά δημοφιλείς 
εμφανίζονται σήμερα και οι ᾽ανανεώσιμες᾽ 
μορφές ενέργειας, όπως η ηλιακή, η αιολική 
κ.α. 


Η επιχειρηµατικότητα 


« Επιχειρηματικότητα είναι η ικανότητα του 
ανθρώπου να συνδυάζει σωστά τους 
υπόλοιπους συντελεστές παραγωγής, όπως το 
κεφάλαιο, την εργασία, τους φυσικούς πόρους 
κ.α. 


Ο ανταγωνισμός 


ο 0) ανταγωνισμός που αντιμετωπίζει η 
επιχείρηση στο ὁιεθνοποιηµένο παραγωγικό 
εργασιακό περιβάλλον επηρεάζει τη 
λειτουργία της. 


« Οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις(που παράγουν 
ή πωλούν το ίδιο προϊόν). µε τη συμπεριφορά 
τους ὥς προς την ποιότητα, τις τιµές, τη 
διαφήμιση τῶν προϊόντων και τις 
εξυπηρετήσεις προς την πελατεία τους, 
επηρεάζουν τη λειτουργία τῶν ομοειδών τους 


-ν΄- αι“ ο γα ο ὃν Γη σ᾽ --.ᾱ ϐ 
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Ὁ Ανταγωνισμός 


Ο ανταγωνισμός 


Όσο πιο πολλοί είναι οι παραγῶώγοί ενός 
προϊόντος τόσο μεγαλύτερος είναι ο 
ανταγωνισμός στην αγορά αυτού του 
προϊόντος. 

Ο ανταγωνισμός είναι σπουδαίος παράγοντας 
της οικονομίας και έχει κοινωνικό αντίκτυπο. 


Πλήρης ανταγωνισμός (ελεύθερη αγορά) 


« Πολλές επιχειρήσεις παράγουν το ίδιο ή παρόμοιο 
προϊόν 

ο ()λεπιχειρήσεις προσπαθούν να προσελκύσουν 
τους περισσότερους καταναλωτές, οι οποίοι έχουν 
τη δυνατότητα επιλογής ανάµεσα σε πολλά από 
τα παρόμοια αγαθά που κυκλοφορούν. 

« Η τιµή του προϊόντος μένει ανεπηρέαστη, αφού οι 
καταναλωτές θεωρούν ίδια ή παρόμοια τα 
προϊόντα. 


Μονοπώλια 


« Μόνο µια επιχείρηση παράγει ένα προῖόν (π.χ. 
η ΔΕΗ) 


» Δεν υπάρχουν άλλα υποκατάστατα προϊόντα 


Τα προϊόντα του μονοπωλίου δημιουργούνται: 


» Για την κάλυψη τῶν αναγκών του συνόλου σε 
κοινά αγαθά (π.χ. ηλεκτρικό ρεύμα. Εδώ το 
κράτος ελέγχει την τιμή και το κέρδος τοῦ 
προϊόντος) 

« Για την προστασία της υγείας της κοινωνίας 
(π.χ. το νερό) 

« Όταν µία µόνο επιχείρηση έχει την τεχνολογία 
ή την πρώτη ὕλη για την παραγωγή προϊόντος. 


Ολιγοπώλιο 


Μικρός αριθµός επιχειρήσεων παράγει και 
προσφέρει ένα συγκεκριµένο προϊόν. 

Οι αποφάσεις τους επηρεάζουν την τιμή 
πώλησης και την προσφορά του προϊόντος. 
Συμφωνούν μεταξύ τους για καλύτερη 
εκμετάλλευση της αγοράς και αύξηση των 
κερδών τους. 

Το κράτος ελέγχει τις επιχειρήσεις για την 
αποφυγή κερδοσκοπίας. 
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Κέρδος 


« Βασικός στόχος κάθε παραγωγικής μονάδας 
είναι η μεγιστοποίηση του κέρδους της, 
δηλαδή η δυνατότητα να πουλάει όσο γίνεται 
περισσότερες µονάδες του προϊόντος στην 
αγορά σε όσο το δυνατόν υψηλότερη τιµή και 
να δαπανά όσο το δυνατόν λιγότερα για την 
παραγωγή τῶν μονάδων προϊόντος που πουλά. 


Κέρδος 


« Κέρδος Ξ Ἔσοδα - Έξοδα 

« Ως κέρδος ορίζεται η διαφορά που υπάρχει 
ανάμεσα στα έσοδα (εισπράξεις) και τα έξοδα 
(κόστος). 


Οι παράγοντες που επηρεάζουν το κέρδος: 


Η ζήτηση του προϊόντος 

Οιτιµές των πρώτων υλών 

Η διαφήμιση 

Ο τρόπος παραγωγής τῶν προϊόντων 


Η προσφορά του προϊόντος 


Προσφορά 


« ]]ροσφορά είναι η ποσότητα τῶν προϊόντων 
που διατίθεται στην αγορά. 


Ζήτηση 


« Ζήτηση είναι η ποσότητα τῶν προϊόντων την 
οποία οι καταναλωτές θέλουν και μπορούν να 
αγοράσουν σε συγκεκριμένη τιμή. 


Οι Πρώτες ύλες 


« Οιπρώτες ύλες προέρχονται από τη γη. τη 
θάλασσα, τον αέρα (π.χ. φυσικό αέριο, 
πετρέλαιο, μεταλλεύματα, ορυκτά κ.α.) 


Ο Νόμος της Προσφοράς και της Ζήτησης 


» Ονόµοςτης Προσφοράς και της Ζήτησης 
είναι βασικός για την οικονομία. 

« Σύμφωνα µε το νόμο αὐτόν, η τιμή ενός 
προϊόντος διαφοροποιείται στην αγορά 
ανάλογα µε την προσφορά και τη ζήτηση που 
υπάρχει γι΄ αυτό. 


Η διαφήμιση 


« Στην ελεύθερη οικονομία, για να μεγαλώσει ο 
αριθμός τῶν πελατών και να αυξηθεί η 
κατανάλωση του προϊόντος, το κύριο μέσο 
είναι η διαφήμιση. 

» Η διαφήμιση αποτελεί αναπόσπαστο εργαλείο 
του σύγχρονου μάρκετινγκ και της προώθησης 
των προϊόντων. 


Ο τρόπος παραγωγής τῶν προϊόντων 


«Η΄Φιλοσοφία’ της επιχείρησης αναφορικά µε 
τον τρόπο παραγωγής των προϊόντων της 
επηρεάζει αντίστοιχα θετικἀ ἡ αρνητικά τα 
κέρδη της. 
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Η Νέα Τεχνολογία 


Βιομηχανική Επανάσταση (1 80ς -- 1065 αι.) 


« Ονομάστηκε η µεταβολή ενός λαού µε 
αγροτικές ασχολίες και τοπικές αγορές σε 
βιομηχανική κοινωνία µε παγκόσμιες σχέσεις. 


Μεταβιομηχανική Εποχή 


« Ονομάζεται η εποχή που ακολουθεί τη 
βιομηχανική εποχή. 


Αποκέντρωση 


« Ονομάζεται γενικότερα η διασπορά τῶν 
βιομηχανικών, οικονοµικών, διοικητικών κ.λπ. 
Λραστηριοτήτων σε µια ευρύτερη περιοχή. 
ώστε να μειωθεί η συγκέντρωσή τους σε 
συγκεκριµένο χώρο, συνήθως στην 
πρωτεύουσα ενός κράτους. 


Διαδίκτυο 


ο Διεθνές δίκτυο τηλεματικῆς που 
δημιουργήθηκε το 1965. Αποτελείται από 
διασύνδεση χιλιάδων δικτύων που 
χρησιμοποιούν κοινό πρωτόκολλο 
επικοινωνίας. 

ο 0) χρήστης του έχει πρόσβαση σε τράπεζες 
πληροφοριών, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
τόπους συνάντησης και επικοινωνίας. 


Η ηλεκτρονικοποίηση της λειτουργίας τῶν επιχειρήσεων 
προσφέρει: 


Την αυτοματοποίηση 

Τη συλλογή και αποθήκευση δεδοµένων 

Την ασφάλεια τῶν δεδομένων 

Τη συμμετοχή τους σε δημοπρασίες για την 
αγορά προμηθειών 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο 

Την άµεση ενηµέρωση 

Την συνεργασία µε άλλες επιχειρήσεις σε όλο τον 
κόσμο. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Έρευνας και 
Ανάπτυξης 


Έρευνα και Ανάπτυξη 


« Η έρευνα και η ανάπτυξη είναι από τις 
σημαντικότερες δραστηριότητες στην 
παραγωγή. 

ο () ὀρος έρευνα” σημαίνει την παραγωγή 
περισσότερης γνώσης. 

» 0) όρος ᾿ανάπτυξη᾽ σημαίνει τη χρήση της νέας 
γνώσης στην πράξη, όσον αφορά την 
παραγωγική διαδικασία. 


Η έρευνα 


ο Διακρίνεται σε βασική και εφαρμοσμένη. 

« Στόχος της βασικής έρευνας είναι να 
χρησιμοποιηθεί η νέα γνώση. ενώ της 
εφαρμοσμένης είναι η παραγωγή γνώσης, 
ώστε να χρησιμοποιηθεί άµεσα στην 
παραγωγή. 


Ο διευθυντής έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


« Την αύξηση και τη βελτίωση της γνώσης και της 
πληροφόρησης σχετικά µε νέα υλικά, νέες 
διαδικασίες παραγωγής και νέα προϊόντα που 
αναπτύσσονται 

Την ανακάλυψη νέων μεθόδων παραγωγής ή τη 
βελτίωση των υπαρχουσών για τα προϊόντα που 
Ἴδη παράγονται 

Την ικανοποίηση τῶν αναγκών και τῶν επιθυμιών 
των καταναλωτών και παράλληλα τη μείωση του 
κόστους τῶν προϊόντων τους, για να γίνουν 
περισσότερο ανταγωνιστικές 


Ο διευθυντής έρευνας και ανάπτυξης επιδιώκει: 


« Τη χρήση λιγότερης ενέργειας και φθηνότερων 
υλικών παραγωγής, τη µεγαλύτερη 
αυτοματοποίηση της παραγωγής και την 
τυποποίηση τῶν παραγόμενων προϊόντων, 
καλύτερη αισθητική και συσκευασία, 
μεγαλύτερη ασφάλεια και ανοχή των 
προϊόντων κ.λπ. 


Παραδείγματα νέων ή βελτιωμένων προϊόντων µέσω της 
έρευνας είναι: 


Οι συσκευασίες τροφίμων 

Οι βελτιωμένες ποιότητες υφασμάτων 

Η χρήση πλαστικού αντί για δέρματος 
Βελτιωμένα καύσιμα που ρυπαίνουν λιγότερο 

Η χρήση της ατομικής ενέργειας 

Η εκμετάλλευση εναλλακτικών μορφών ενέργειας 


Τα βελτιωμένα και ανθεκτικότερα ελαστικά 
αυτοκινήτων 


Νέες κατηγορίες μπετόν για μεγαλύτερη αντοχή 
Νέα φάρμακα 
Νέα καλλυντικά 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


Είναι υπεύθυνος για την επιστημονική οργάνωση 
και την πραγματοποίηση τῶν ερευνών και των 
πειραμάτων, ὥστε: 

Να προσδιορίσει το είδος και τη μορφή του 
προϊόντος που θα παραχθεί 

Να λύσει τα προβλήµατα που παρουσιάζονται 
στην παραγωγή 

Να ελέγξει τα υλικά του δείγματος του 
προτεινόµενου προϊόντος για παραγωγή. τον 
αναγκαίο εξοπλισμό για την παραγωγή του και 
την οιιώάνισῃ του προϊόντος 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Μελετά και προτείνει στο γενικό διευθυντή 
εναλλακτικές λύσεις για τη µείωση του 
κόστους παραγωγής 

« Συνεργάζεται µε το μηχανικό παραγωγής και 
το μηχανικό σχεδιασμού προϊόντος για τη 
δημιουργία του δείγματος του παραγόμενου 
προϊόντος 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


« Συνεργάζεται µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου για τον έλεγχο των υλικών και του 
εξοπλισμού που θα χρειαστούν για την 
παραγωγή 

« Συνεργάζεται µε το διευθυντή μάρκετινγκ, 
ώστε να πληροφορείται άµεσα για τις ανάγκες 
καιτις απαιτήσεις τῶν καταναλωτών. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή έρευνας και ανάπτυξης: 


ο Σε γενικές γραμμές, ο διευθυντής έρευνας και 
ανάπτυξης συνεργάζεται µε τους παραπάνω 
διευθυντές µε σκοπό τη μεγαλύτερη 
αποτελεσματικότητα τῶν ερευνών και τῶν 
πειραμάτων προς όφελος της βιομηχανίας. 


Το πείραμα 


« Πείραμα ονομάζεται η δοκιμασία που 
πραγματοποιείται για τη μελέτη ενός 
φαινομένου (π.χ. πείραμα φυσικής, χημείας 
κ.λπ.) 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Οικονομικών 


Ο διευθυντής οικονοµικών 


« 0) διευθυντής οικονομικών ελέγχει και 
συντονίζει τις οικονομικές δραστηριότητες της 
βιομηχανίας και αξιολογεί ιδέες για τη 
σχεδίαση προϊόντων µε βάση τους 
οικονομικούς περιορισμούς ποῦ ισχύουν. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή οικονομικών 


Συμμετέχει στη διαμόρφωση του καταστατικού 
της επιχείρησης 

Υπολογίζει το κόστος παραγωγής 

Μεριμνά για την ικανοποίηση τῶν οἰκονομικῶν 
αιτημάτων τῶν τμημάτων της εταιρείας 


Οργανώνει σύστημα μισθοδοσίας του 
προσωπικού και σύστημα συναλλαγών µε τις 
τράπεζες 

Λιαχειρίζεται τα φορολογικά της εταιρείας 


Ακόμη... 


« Καθορίζει το σύστημα ελέγχου των 
οικονομικών της εταιρείας και τη διαδικασία 
έκδοσης και πώλησης τῶν μετοχών 

« ΠΙροετοιμάζει τον ετήσιο ισολογισµό της 
εταιρείας 

« Ὑπολογίζειτα κέρδη της επιχείρησης και τα 
μοιράζει στους μετόχους της 


Το καταστατικό 


Το καταστατικό ορίζει: 

Τη μορφή της επιχείρησης (π.χ. δημόσια, 
ιδιωτική κ.ά.) 

Τα προϊόντα παραγωγής της 

Τους κανόνες πώλησης τῶν μετοχών αλλά και 
της διανομῆς μερισμάτων από τα κέρδη της 
εταιρείας κ.ά. 


ο προὐπολογισμός 


ο 0) προὐπολογισμός είναι η έκφραση σε 
οικονομικά μεγέθη του προγράµµατος της 
επιχείρησης (π.χ. προὐπολογισμός εσόδων, 
δαπανών, επενδύσεων, διαφήμισης κ.λπ.) που 
περιλαμβάνει τα εκτιμώµενα έσοδα και έξοδα 
σε δεδομένο χρονικό διάστηµα στο μέλλον 
(π.χ. µήνα, έτος, πενταετία κ.λπ.) 


Ο Ισολογισμός 


« Ισολογισμός είναι ένας λογαριασμός που 
καταρτίζεται στο τέλος του οικονομικού έτους 
και περιλαμβάνει τα στοιχεία του ενεργητικού 
(περιουσία της εταιρείας) και του παθητικού 
(τα ξένα περιουσιακά στοιχεία). 


Ίο πρόγραµµα πωλήσεων 


« Ορισμένα από τα βασικά προγράµµατα µιας 
επιχείρησης είναι το πρόγραμμα πωλήσεων, το 
πρόγραμμα παραγωγής, το πρόγραμμα του 
ανθρώπινου δυναμικού κ.ά. 
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Επιχείρηση και Περιβάλλον 


Οι φυσικοί πόροι 


ο Π]ρέπει να χρησιμοποιούνται σωστά και 
προγραμματισμένα γιατί διαφορετικά 
εξαντλούνται και δεν ανανεώνονται, όπως 
συμβαίνει µε τα μέταλλα και το πετρέλαιο. 


Η οικολογική συνείδηση 


« Η απρογραμµάτιστη και δίχως οικολογική 
συνείδηση χρήση των φυσικών πόρων καθώς ο 
μοναδικός στόχος και σκοπός των 
επιχειρήσεων ήταν η αὐξηση της παραγωγής 
και του κέρδους, οδήγησε σε παγκόσμια 
οικολογική κρίση και υποβάθµιση του 
φυσικού περιβάλλοντος. 


Η μόλυνση του περιβάλλοντος 


« Προβλημάτισε τις κοινωνίες σε παγκόσμιο 
επίπεδο, οι οποίες στράφηκαν σε ένα νέο τύπο 
ανάπτυξης, που δεν εξαντλεί τους φυσικούς 
πόρους. 


Η αειφόρος ανάπτυξη 


« Βασίζεται στην αρχή της πρόληψης, ὥστε να 
προστατευθεί το φυσικό περιβάλλον µε τη 
χρήση κατάλληλων τεχνολογιών που δεν το 
καταστρέφουν. 


Οι σύγχρονες κοινωνίες 


« Με συγκεκριµένα νομικά πλαίσια καθορίζουν 
τον τρόπο µε τον οποίο πρέπει να λειτουργούν 
οι παραγωγικές µονάδες, ώστε να µην 
επιβαρύνουν το περιβάλλον. 


“Πράσινες επιχειρήσεις) 


« Οι ανεπτυγμένες χώρες δίνουν οικονομικά 
κίνητρα στις παραγωγικές µονάδες που 
χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες που δε 
ρυπαίνουν το περιβάλλον. Οι βιομηχανίες που 
χρησιμοποιούν αυτές τις τεχνολογίες 
ονομάζονται πράσινες επιχειρήσεις”. 


Έχουν αναπτυχθεί πολλές τεχνολογίες τέτοιου είδους σε 
τοµείς όπως: 


Φίλτρα προστασίας για καμινάδες των 
εργοστασίων 


Καταλύτες αυτοκινήτων 

Έργα εξουδετέρωσης πυρηνικών αποβλήτων 
Βιολογικοί καθαρισµοί υδάτινων επιφανειών 
Ανακύκλωση σκουπιδιών 


Χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 
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Ο Γενικός Διευθυντής της 
Επιχείρησης 


Στρατηγική 


« Στρατηγική είναι ένα σύνολο σημαντικών 
αποφάσεων που αφορούν το σύνολο της 
επιχείρησης ἤ του οργανισμού και 
προσδιορίζουν την πορεία της / του στο 
μέλλον. 


Γενικός Διευθυντής 


« Είναιτο κορυφαίο διοικητικό στέλεχος της 
βιομηχανίας, ο οποίος επιβλέπει. συντονίζει 
όλες τις δραστηριότητές της και εφαρμόζει 
στην πράξη όλες τις λειτουργίες της διοίκησης. 

ο Ορόλοςτου είναι στρατηγικός και 
επηρεάζεται άµεσα από το περιβάλλον της 
επιχείρησης. 


Οι αρμοδιότητές του γενικού διευθυντή είναι: 


« 0 καθορισμός των σκοπών και της 
στρατηγικής της επιχείρησης 
« Η φροντίδα για τη διὀρθωσή της 


Τα καθήκοντα του γενικού διευθυντή είναι: 


Σχεδιάζει τη στρατηγική τῆς επιχείρησης 
Καθορίζειτις δραστηριότητες τῆς επιχείρησης, 
αφού συμβουλευτεί τις εισηγήσεις τῶν 
υπευθύνων τῶν υπολοίπων τομέων της 
επιχείρησης 

Καθορίζει και υλοποιεί τους στόχους του κάθε 
τμήματος 

Καθορίζει χρονοδιάγραμμα των εργασιών 
Επιβλέπει και συντονίζει τα τμήματα της 
εταιρείας 


Ακόμη... 


Καθορίζει τις μεθόδους και τα κριτήρια αξιολόγησης 
και απόδοσης τῶν τμημάτων 

Αναφέρει στο διοικητικό συμβούλιο την πρόοδο της 
βιομηχανίας 

Αντιπροσωπεύει τη βιομηχανία σε επαγγελματικό 
επίπεδο και φροντίζει να διατηρεί µε τους πελάτες, 
προμηθευτές κ.ά. 

Επιλέγει τις πιο αποτελεσματικές και ικανοποιητικές 
για την επιχείρηση λύσεις 

Ενημερώνεται για τις τεχνολογικές, οικονομικές και 
επιχειρηματικές εξελίξεις 

Οργανώνει τη δομή της επιχείρησης 
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Ο Διευθυντής Ασφάλειας και 
Υγιεινής 


Τα καθήκοντά του είναι: 


Καθορίζει, εφαρμόζει και φροντίζει να τηρούνται 
από το προσωπικό οι κανόνες ασφαλείας, 
σύμφωνα µε τη νομοθεσία 

Ελέγχει και συντηρεί τα μηχανήματα και τα 
εργαλεία της βιομηχανίας 

Συνεργάζεται µε το διευθυντή εκπαίδευσης και 
οργανώνει εκπαιδευτικά προγράµµατα για τους 
εργαζόμενους σε θέµατα ασφαλείας 

Τοποθετεί αφίσες µε κανόνες ασφαλείας σε 
κατάλληλα σημεία τῶν χώρων εργασίας 


Ακόμη... 


Φροντίζει ώστε οι εργαζόµενοι να 
πραγματοποιούν προληπτικές ιατρικές εξετάσεις 
και για την προστασίας τους από τις βιομηχανικές 
ασθένειες 

Προετοιμάζει σχέδια έκτακτης ανάγκης ε 
περίπτωση κινδύνου 

Δημιουργεί καλές και ασφαλείς συνθήκες 
εργασίας 

Διατηρεί αρχείο ατυχημάτων 

Φροντίζει για την παροχή αποζημιώσεων 


Κανόνες ασφαλείας 


Η σωστή χρήση των εργαλείων και των 
μηχανών 


Η αποθήκευση εὐφλεκτων υλικών σε 
κατάλληλους χώρους 

Ἔξοδοι κινδύνου µε ορατή σήμανση 
Εξοπλισμός πυρόσβεσης 


Η κατάλληλη ένδυση του προσωπικού κ.λπ. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Δημοσίων Σχέσεων 


Τα καθήκοντά του είναι: 


« Φροντίζει για την καλή επικοινωνία: 

« Της επιχείρησης µε τους πελάτες, 
καταναλωτές, προμηθευτές και µέσα μαζικής 
επικοινωνίας 

« Της διοίκησης µε τους μετόχους και τους 
εργαζόμενους της επιχείρησης 


Ακόμη... 


Σχεδιάζει και προωθεί διαφημιστικά φυλλάδια 
που προβάλλουν την επιχείρηση 

Ενημερώνει σε συνεχή βάση τους εργαζομένους 
σε θέματα που τους ενδιαφέρουν 
Αντιπροσωπεύει την εταιρεία 

Οργανώνει εκθέσεις 

Λραστηριοποιείται για την κατασκευή επιγραφών 
και αφισών 

Συμμετέχει στην ονοματοδοσία της επιχείρησης 
και στο σχεδιασμό του λογότυπού της 


Το σήμα (λογότυπο) 


Το σήμα πρέπει να είναι λέξη ή σύμβολο ή 
συνδυασμός τους που να είναι: 


Εύκολα αναγνωρίσιμο 

Εύκολα απομνημονεύσιμο 

Να αποτυπώνεται στη συσκευασία 
Να αντέχει στο χρόνο 

Να κερδίζει το σεβασμό του κοινού 


Δημόσιες σχέσεις είναι; 


« Η προσπάθεια δημιουργίας καλής εντύπωσης 
ή καλῆς εικόνας για µία επιχείρηση σε 
εκείνους που συναλλάσσονται μαζ της και 
στο ευρύτερο κοινό. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Εκπαίδευσης 


Η διεύθυνση εκπαίδευσης 


« Η ραγδαία τεχνολογική πρόοδος στην 
παραγωγή αγαθών αναγκάζει τις επιχειρήσεις 
σε συνεχῆ εκσυγχρονισμό καὶ ανανέωση του 
εξοπλισμού τους και τῶν παραγωγικών 
διαδικασιών τους. 


» Οι εργαζόµενοι καλούνται ν᾽ ανταποκριθούν 
στις απαιτήσεις αυτών τῶν τεχνολογικών 
εξελίξεων και να εκπαιδευτοῦν, ὥστε να 
μπορούν νατις παρακολουθήσουν. 


Ανταγωνιστικότητα 


« Μία επιχείρηση παραμένει ανταγωνιστική 
στην αγορά, όταν προσφέρει στους 
καταναλωτές προϊόντα σε καλύτερη τιµή και 
ποιότητα από τις άλλες επιχειρήσεις. 


Η εκπαίδευση των εργαζομένων 


« Είναι δαπανηρή 
« Γίνεται από ειδικούς επιστήμονες 


« Ακολουθεί εκπαιδευτικά προγράµµατα 


Ία εκπαιδευτικά προγράµµατα περιλαμβάνουν: 


Εισαγωγικά σεμινάρια στους προσληφθέντες 
Τους στόχους και τον έλεγχο της παραγωγικής 
μονάδας 

Τις νέες μεθόδους παραγωγής 

Τις σχέσεις μεταξύ προσωπικού και διοίκησης 
Τον ποιοτικό έλεγχο της παραγωγής 

Την ασφάλεια και την πρόληψη ατυχημάτων στο 
χώρο εργασίας 

Την ανάλυση της αγοράς 


Τα καθήκοντα του διευθυντή εκπαίδευσης είναι: 


« Προγραμματίζει, οργανώνει και 
πραγματοποιεί τα εκπαιδευτικά σεμινάρια και 
τις επιμορφωτικές ημερίδες 

« Καθορίζει τους στόχους τῶν εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων, καθώς και τους τρόπους 
διδασκαλίας 


Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 


« Αξιολογείται ως θετικό για την επιχείρηση, 
όταν συμβάλλει στην αύξηση της απόδοσης 
της παραγωγής. 


Τρόποι διδασκαλίας 


» Η παρουσίαση ταινιών σχετικών µε το θέμα 
της εκπαίδευσης 


« Οιομιλίες από ειδικούς 


» Η διανοµή σημειώσεων και ενημερωτικών 
φυλλαδίων κ.ά. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Μάρκετινγκ 


Μάρκετινγκ 


Το μάρκετινγκ (πι8γΚεϊίηρ) περιλαμβάνει όλες 
τις ενέργειες µιας επιχείρησης, οι οποίες 
ἔχουν ως σκοπό: 

Να γνωρίσουν τις ανάγκες του καταναλωτή 


Να αναπτύξουν τα απαραίτητα προϊόντα και 
υπηρεσίες που τις ικανοποιούν 


Να δημιουργήσουν τις προὐποθέσεις ζήτησης 
των προϊόντων που θα οδηγήσουν σε 
επιτυχείς πωλήσεις. 


Κόστος παραγωγής 


« Κόστος παραγωγής ονομάζεται το ποσό των 
χρημάτων που ξοδεύει η επιχείρηση για να 
παραγάγει ένα προϊόν. 


Βασική αρχή του μάρκετινγκ 


« Η επιχείρηση δεν πουλάει εκείνα που παράγει 
αλλά παράγει εκείνα που µπορεί να πουλήσει. 

« Με βάση αυτή την αρχή αυξάνονται οι 
πωλήσεις που εξαρτώνται απὀ την τιµή. την 
ποιότητα του προϊόντος, την προώθησή του 
και την αγορά στην οποία απευθύνεται η 
επιχείρηση. 


Τα 4} 


Ργιςε (τιμή) 
Ριοάμοί (προϊόν) 
Ρτοπιοί1οη (προώθηση) 


Ρ]αςε (αγορά) 


Ο διευθυντής μάρκετινγκ 


« Ο διευθυντής μάρκετινγκ καλείται να 
σχεδιάσει την πολιτική της βιομηχανίας, µε 
σκοπό να πετύχει όσο το δυνατό μεγαλύτερες 
πωλήσεις προϊόντων χωρίς να αυξηθεί το 
κόστος παραγωγής. 

« Συνεργάζεται κυρίως µε το μηχανικό 
σχεδιασμού προϊόντος, το μηχανικό 
παραγωγής καιτο διευθυντή οικονοµικών της 
εταιρείας. 


Η έρευνα αγοράς 


« Η έρευνα αγοράς προσδιορίζει τις διαθέσεις 
των πελατών και των καταναλωτών απέναντι 
σε κάποιο προϊόν, τις ανάγκες τους για νέα 
προϊόντα και προτείνει κερδοφόρα προϊόντα 
για την επιχείρηση. 


Η διαφήμιση 


« Ηδιαφήµμιση παίζει σηµαντικό ρόλο στην 
προώθηση τῶν πωλήσεων. 

« Γιατη μετάδοση διαφημιστικών μηνυμάτων 
χρησιμοποιούνται τα µέσα μαζκήῆς 
επικοινωνίας (ΜΜΕ), όπως: η τηλεόραση, το 
ραδιόφωνο, το διαδίκτυο (Πίεγπεί).ο τύπος 
(εφημερίδες), περιοδικά κ.ά. 


Ο τομέας τῶν πωλήσεων 


ο Ασχολείται µε τον τρόπο πώλησης των 
προϊόντων στην αγορά (π.χ. εμπορικοί 
αντιπρόσωποι, διαδίκτυο, πρατήρια διανομής 
κτλ.) 


Τα καθήκοντα του διευθυντή μάρκετινγκ 


Πραγμµατοποιεί έρευνα αγοράς 

Επιλέγει τρόπους διαφήμισης 

Συμμετέχει στη σχεδίαση της καταλληλότερης 
και ελκυστικότερης συσκευασίας 

Συμμετέχει στην χάραξη οικονομικής πολιτικῆς 
της εταιρείας 

Παρακολουθεί την πορεία τῶν πωλήσεων 
Ασχολείται µε την επιλογή και την εκπαίδευση 
τῶν πωλητών 

Καθορίζει τον τρόπο πληρωμής τῶν 
προμηθευτών, πελατών κ.α. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Παραγωγής 


Ο διευθυντής παραγωγής 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό, το 
συντονισμό, τον προγραμματισμό και τον 
έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας µε σκοπό 
την παραγωγή προϊόντων υψηλής ποιότητας 
µε το μικρότερο δυνατό κόστος. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


« Συνεργάζεται µε το μηχανικό σχεδίασης, τους 
διευθυντές έρευνας και ανάπτυξης ποιοτικού 
ελέγχου και μάρκετινγκ για την κατασκευή 
δειγμάτων των προϊόντων που προτείνονται 
για παραγωγή, καθώς και για το τελικό δείγμα. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


« Συνεργάζεται µε το τμήμα προμηθειών για την 
απόκτηση των πρώτων υλών και εξοπλισμού 
(π.χ. μηχανήματα) που χρειάζονται για την 
παραγωγή του προϊόντος. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


Επιβλέπει τις φάσεις της παραγωγής, για να 
διαπιστώσει ότι όλα γίνονται σύμφωνα µε τη 
σχεδίαση. 

Συνεργάζεται µε την ομάδα τῶν μηχανικῶν 
παραγωγής για το σχεδιασμό της γραμμής 
παραγωγής του κάθε προϊόντος και για την 
αυτοματοποίηση της παραγωγής, επιλέγοντας 
τα κατάλληλα μηχανήματα. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


« Αναλύειτους παράγοντες που επηρεάζουν την 
παραγωγική διαδικασία. 

« Καθορίζει μαζ µε το διευθυντή ποιοτικού 
ελέγχου το σύστημα και τα σηµεία ελέγχου της 
παραγωγής. 

« Φροντίζει τη διακίνηση των πρώτων υλών από 
τις αποθήκες στο χώρο παραγωγής καὶ την 
εσωτερική διακίνηση τῶν προϊόντων. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή παραγωγής: 


Καθορίζει την ποσότητα και το ρυθμό 
παραγωγής, ανάλογα με τις ανάγκες της 
αγοράς και τις δυνατότητες της επιχείρησης. 
Επιλέγει το κατάλληλο προσωπικό εργασίας, 
σε συνεργασία µε το διευθυντή προσωπικού. 
Αντιμετωπίζει έκτακτα προβλήµατα. 
Λαμβάνει κατάλληλα µέτρα, ώστε η 
επιχείρηση να µη ρυπαίνει το περιβάλλον. 


Η παραγωγική διαδικασία 


Περιλαμβάνει ένα σύνολο δραστηριοτήτων 
που πρέπει να γίνονται µε επιδεξιότητα και να 
είναι αποτελεσματικές, όπως: 


Τις γενικές διοικητικές και οργανωτικές αρχές 
Τη διοίκηση του προσωπικού τῶν 
εργαζομένων 

Τη λειτουργία και τον έλεγχο του εξοπλισμού 
παραγωγής. 


Η παραγωγή του τελικού δείγματος 


«ΗΠαπόφαση να προχωρήσει η παραγωγή του 
τελικού δείγματος του προϊόντος εἶναι 
αποτέλεσµα στενής συνεργασίας των 
υπευθύνων πολλών τμημάτων της 
επιχείρησης. Ο σχεδιαστής προϊόντων δίνει 
νέα μορφή στο προτεινόμενο προϊόν, ο 
διευθυντής ποιοτικού ελέγχου ελέγχει αν το 
προϊόν διαθέτει τις προδιαγραφές που έχουν 
καθοριστεί, ο διευθυντής μάρκετινγκ 
καθορίζει το κόστος παραγωγής, ώστε να 
μπορεί να πουληθεί µε κέρδος στην τιμή που 
προσὀιόρισε. 


Η γραμμή παραγωγής 


« Εννοείται ο συνδυασμός του ανθρώπινου 
δυναμικού και των διαθέσιμων μηχανημάτων 
για την παραγωγή ενός προϊόντος. 

« Η παραγωγική διαδικασία αναλύεται σε ένα 
σύνολο επαναλαμβανόμενων τυποποιημένων 
ενεργειών, που περιλαμβάνει την κατασκευή 
των διαφορετικών μερών από τα οποία αυτό 
αποτελείται, τη συναρμολόγηση τῶν μερών 
του που αποτελούν το τελικό προϊόν. 


Το σύστημα ελέγχου 


« Το σύστημα ελέγχου της παραγωγής 
εξασφαλίζει τα κατάλληλα υλικά στην 
ποσότητα που χρειάζονται στο κάθε σηµείο 
της παραγωγικής διαδικασίας την κατάλληλη 
χρονική στιγµή. 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Πληροφοριακών 
Συστημάτων 


Πληροφοριακό σύστημα 


« Ονομάζεται ένα σύνολο από συσκευές και 
προγράμματα που έχουν σκοπό να 
προσφέρουν υπηρεσίες αποθήκευσης, 
επεξεργασίας και ανάκτησης πληροφοριών 
στους εργαζομένους -- χρήστες αυτού του 
συστήµατος. 


Ο διευθυντής πληροφοριακών συστημάτων: 


« Είναι υπεύθυνος για τη σχεδίαση, την 
εγκατάσταση καὶ τη συντήρηση του 
πληροφοριακού συστήματος 

« Συνεργάζεται στενά µε τους διευθυντές των 
υπόλοιπων τμημάτων της επιχείρησης 


« Κατασκευάζει πληροφοριακά συστήµατα και 
εφαρμογές στον τοµέα οικονοµίας και 
λογιστικής, στον εμπορικό τοµέα, στον τομέα 
παραγωγής, στον τομέα της διοίκησης 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής ΠΗοιοτικού Ελέγχου 


Ποιότητα 


« Είναιτο σύνολο των χαρακτηριστικών ενός 
προϊόντος ή µιας υπηρεσίας που ικανοποιούν 
τις προδιαγραφές ή τις απαιτήσεις του πελάτη. 
όπως: ασφάλεια, διάρκεια ζωής, τρόπος 
λειτουργίας, μέγεθος, ταχύτητα εξυπηρέτησης 
κ.ά. 


Έλεγχος 


ο Ο έλεγχος της ποιότητας χρειάζεται συνεχή 
επιθεώρηση στη διάρκεια της παραγωγικής 
διαδικασίας του προϊόντος. 

ο Αφορά το μέγεθος, το σχήμα. τη σχέση μεταξύ 
των εξαρτημάτων που συνθέτουν το τελικό 
προϊόν και τον τελικό έλεγχο του προϊόντος. 


Προδιαγραφές 


« Οιπροδιαγραφές ενός προϊόντος αναφέρονται 
στο σύνολο τῶν προκαθορισμένων 
χαρακτηριστικών που οφείλει αυτό να 
διαθέτει, ώστε να πληροί τις καθορισμένες 
προὐποθέσεις παραγωγής του. 


Ο διευθυντής ποιοτικού ελέγχου 


Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήµατα ελέγχου της 
ποιότητας 

Καθορίζει την ποιότητα του προϊόντος 
Συντάσσει αναφορές µε τα αποτελέσµατα 
ελέγχου και τις στέλνει στο γενικό διευθυντή 


Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για τον 
έλεγχο του εξοπλισμού που χρησιμοποιείται 


Δημιουργεί καταλόγους µε τα αποθέµατα της 
επιχείρησης σε υλικά 


Η ποιότητα ενός προϊόντος αλλάζει: 


« Εφόσον εξαρτάται από παράγοντες όπως το 
κόστος των υλικών παραγωγής, οι προτιμήσεις 
και οι ανάγκες τῶν καταναλωτών και ο 
ανταγωνισμός μεταξύ τῶν επιχειρήσεων, που 
μεταβάλλονται στο πέρασμα του χρόνου. 


Ο έλεγχος ποιότητας ενός προϊόντος περιλαμβάνει τα εξής 
στάδια: 


Την πιστοποίηση της καταλληλότητας των 
πρώτων υλών 

Την παρακολούθηση όλης της παραγωγής 
Τη συσκευασία του προϊόντος 

Την αποθήκευση του προϊόντος 


Τον έλεγχο του τελικού προϊόντος 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Προμηθειών 


Το τμήμα προμηθειών 


« Στοχεύει στον εφοδιασμό της επιχείρησης µε 
όλα τα απαραίτητα υλικά, εργαλεία, 
μηχανήματα κ.ά. που είναι απαραίτητα για τη 
συνεχή λειτουργία της παραγωγικής 
διαδικασίας. 


Ο διευθυντής προμηθειών 


« Είναι υπεύθυνος για τον εφοδιασμό όλων τῶν 
τμημάτων της επιχείρησης µε τα απαραίτητα 
για τη λειτουργία αυτών των τμημάτων υλικά, 
εργαλεία, μηχανήματα κ.ά. 


Τα καθήκοντα του διευθυντή προμηθειών είναι: 


Συγκεντρώνει στοιχεία για τις προδιαγραφές τῶν 
πρώτων υλών 

Συνεργάζεται µε το διευθυντή παραγωγής για να 
καθορίσει τις ποσότητες τῶν υλικών 
Προγραμματίζει, οργανώνει και πραγματοποιεί 
την προμήθεια όλων των απαιτούμενων εφοδίων 
Ελέγχει την ποσότητα και την ποιότητα τῶν 
προμηθειών 

Οργανώνει τη διακίνηση των εφοδίων από και 
προς την αποθήκη 


Ακόμη... 


Διατηρεί αρχεία παραγγελιών των τμημάτων 


Ενημερώνει το διευθυντή οικονομικών για την 
ποσότητα και το κόστος τῶν αναγκαίων 
προμηθειών 

Σχεδιάζει κατάλληλα κωδικοποιημένα έντυπα για 
την αγορά τῶν εφοδίων 

Ζητά προσφορές από τους προμηθευτές και 
επιλέγει αυτούς που προσφέρουν την καλύτερη 
τιµή. ποιότητα αλλά και τον έγκαιρο χρόνο 
παράδοσης 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ο Διευθυντής Προσωπικού 


Η διεύθυνση προσωπικού 


ο Μελετά κα ερευνά όλα τα ζητήματα που 

αφορούν τη διαχείριση τῶν εργαζομένων μιας 

παραγωγικής μονάδας. 

Σκοπός της εἶναι να εξασφαλίζει σε κάθε 

στιγμή τους κατάλληλους ανθρώπους από 

άποψη ποιότητας και ποσότητας που έχει 

ανάγκη η επιχείρηση, 

« Καθώς και την αποτελεσματική χρήση και 
αξιοποίηση αυτών. 


Το ανθρώπινο δυναμικό 


« Είναι από τους σπουδαιότερους παράγοντες 
στην παραγωγική διαδικασία, αφού οι 
άνθρωποι αποτελούν τον πιο σημαντικό και 
κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας κάθε 
οργανωμένης ανθρώπινης ὁραστηριότητας. 


Τα προγράµµατα οργάνωσης προσωπικού σχεδιάζονται από 
τους ειδικούς, οι οποίοι λαμβάνουν υπόψη: 


« Τις ιδιαιτερότητες της προσωπικότητας 
« Τις ατομικές ικανότητες και τα προσόντα του 
κάθε ατόμου. 


0Ο διευθυντής προσωπικού εκτελεί τις παρακάτω επιµέρους 
λειτουργίες: 


Προσλήψεις 

Αξιολόγηση 

Μεταθέσεις --προαγωγές 
Πολιτική αμοιβών 

Υγεία -- πρόληψη ατυχημάτων 
Εργασιακές σχέσεις 
Πειθαρχικά µέτρα -- απολύσεις 
ὠφελήματα εργαζομένων 


Η πρόσληψη προσωπικού 


« Είναι µία από τις βασικές αρμοδιότητες του 
υπευθύνου προσωπικού. 

« Οιπροσλήψεις των κατάλληλων εργαζομένων 
γίνονται µε βάση την αξιολόγηση των 
προσόντων, των ικανοτήτων και των 
δεξιοτήτων τους, μέσω προσωπικής 
συνέντευξης και σύμφωνα µετις ανάγκες και 
τις απαιτήσεις της κάθε επιχείρησης. 


Οργανόγραμμα 


« Είναι η σχηματική -- διαγραμµατική 
απεικόνιση των καταστάσεων µιας 
επιχείρησης και τῶν ενεργειών που γίνονται 
μέσα σ᾽ αυτήν. 

« Απεικονίζουν είτε µια οργάνωση σε ορισμένο 
χρόνο είτε ενέργειες, πρόσωπα µε βάση τον 
παράγοντα ᾿χρόνο᾽. 


Ο διευθυντής προσωπικού έχει τα ακόλουθα καθήκοντα: 


Καθορίζει τα καθήκοντα των εργαζομένων 
Σχεδιάζει και εφαρμόζει συστήματα ελέγχου 
εργασίας 

Λιατηρεί τους ατομικούς φακέλους των 
εργαζομένων 

Φροντίζει να εφαρμόζει την εργατική νομοθεσία 
Εξετάζει και επιλύει τα προβλήματα τῶν 
εργαζομένων 

Συνεργάζεται µε τους διευθυντές των υπολοίπων 
τμημάτων για τον καθορισμό τῶν αμοιβών 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Ὁ Μηχανικός Σχεδιασμού Προϊόντος 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


« Είναι υπεύθυνος για το σχεδιασμό και τον 
καθορισμό των χαρακτηριστικών τῶν νέων 
προϊόντων της επιχείρησης 

« Καιτον επανασχεδιασµό τῶν ἤδη υπαρχόντων 
µε σκοπό τη βελτίωσή τους 


Ο μηχανικός σχεδιασμού προϊόντος 


« Βασικός στόχος του είναι να δημιουργεί 
προϊόντα τα οποία: 

« Να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις 
απαιτήσεις των καταναλωτών και να είναι 
χρηστικά και ταυτόχρονα ελκυστικά γι’ 
αυτούς. 

» Να λαμβάνει υπόψη του τις έρευνες αγοράς 
σχετικά µετις προδιαγραφές του προϊόντος. 


Οι προδιαγραφές 


» Οι προδιαγραφές ενός προϊόντος 
αναφέρονται στο σύνολο τῶν 
προκαθορισμένων χαρακτηριστικών που 
οφείλει αυτό να διαθέτει, ώστε να πληροί τις 
καθορισμένες προὐποθέσεις παραγωγής του. 


Η εργονομία 


« Ηεργονομία ενός προϊόντος αναφέρεται στην 
αναζήτηση καλύτερης προσαρμογής µιας 
λειτουργίας του στις ανάγκες του χρήστη ή 
στην ιδιότητά του να προσαρμόζεται στις 
ανάγκες του. 


Οι εναλλακτικές λύσεις 


ο Οι εναλλακτικές λύσεις αποδεικνύονται 
χρήσιμες και απαραίτητες για να 
προσδιοριστεί η καλύτερη τελική λύση. τόσο 
ὡς προς τα υλικά και τους τρόπους παραγωγής 
που θα επιλεγούν, όσο και ως προς την πιθανή 
χρησιμοποίησή τους, αν δημιουργηθούν 
δυσκολίες στη διάρκεια της παραγωγής. 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« 19 ρήμα: Προσδιορίζει µε ακρίβεια τις ανάγκες 
που καλείται να ικανοποιήσει ο συγκεκριμένος 
σχεδιασμός, δηλαδή ορίζει τα χαρακτηριστικά 
του προϊόντος 

« 20 βήμα: Σχεδιάζει τα πρώτα σχέδια που 
αποτυπώνουν την αρχική σύλληψη της ιδέας 
του μελλοντικού προϊόντος και μελετά τις 
εναλλακτικές λύσεις 


Τα βήματα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


« 20 βήμα: Κατασκευάζει το αρχικό δείγμα του 
προϊόντος και ακολουθεί ο ἐλεγχός του µε 
σειρά δοκιμών και συνεχών τροποποιήσεών 
του, ωσότου να ικανοποιηθούν όλες οι 
σχεδιαστικές απαιτήσεις 


« 45 βήμα: Σχεδιάζει και κατασκευάζει το τελικό 
μοντέλο που προκύπτει κατόπιν συνεργασίας 
µε τους υπεύθυνους άλλων τμημάτων, όπως 
του διευθυντή παραγωγής, τους διευθυντές 
οικονομικών, ποιοτικού ελέγχου και 


/ 
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Τα καθήκοντα του μηχανικού σχεδιασμού προϊόντος 


Σχεδιάζει νέα από αισθητική και λειτουργική άποψη 
προϊόντα 

Συντάσσει μελέτες και προὐπολογισμούὺς για την 
παραγωγή ενός ἢ περισσότερων νέων προϊόντων και 
για την βελτίωση όσων προὐπάρχουν 

Καθορίζει τα στάδια εργασίας για τη σχεδίαση 
προϊόντων, σύμφωνα µε την πολιτική και τους στόχους 
της επιχείρησης 

Συνεργάζεται µε τους διευθυντές παραγωγής, 
μάρκετινγκ, οικονομικών και πωλήσεων 


Φροντίζει για την εκπαίδευση του προσωπικού που 
απασχολείται στο τμήμα του και τη συνεχή ενημέρωσή 
τους σε θέµατα σχεδίασης 


Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Οι Τομείς Παραγωγής 


Ορισµός 


« Ἰομέας παραγωγής είναι συγκεκριμένη 
παραγωγική δραστηριότητα µε βάση την οποία 
η πρώτη ύλη μετατρέπεται σε προῖόν για την 
κάλυψη τῶν αναγκών. 


Πρωτογενής τομέας 


« Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται 
δραστηριότητες που παράγουν αγαθά σε 
φυσική κατάσταση. χωρίς προηγούμενη 
επεξεργασία. Σ᾽ αυτόν τον τοµέα ανήκουν οἱ 
παραγωγικές μονάδες (επιχειρήσεις) που 
ασχολούνται µε την παραγωγή, συγκέντρωση 
και διάθεση αγαθών όπως: ορυκτά. 
μεταλλεύματα. φυτικά προϊόντα, ζωικά 
προϊόντα, αλιευτικά προϊόντα. 
δενδροκομικά / ὁασοκομικά προϊόντα. 


Επεξεργασία - Μεταποίηση 


« Επεξεργασία είναι μία μικρή αλλαγή στη 
µορφή του προϊόντος. 

« Μεταποίηση είναι µια µεγάλη αλλαγή και στη 
µορφή και στη σύσταση του προϊόντος. 


Δευτερογενής τομέας 


« Είναιτο επόμενο στάδιο παραγωγής. Στη 
δευτερογενή παραγωγή ανήκουν µονάδες 
παραγωγής όπως: τροφίμων, επίπλων, 
χημικών, πλαστικών, ηλεκτρικών 
συσκευών. ενδυμάτων / υπόδησης, χαρτιού / 
ξύλου / φελλού κ.α. 


Τελικό προϊόν 


« Τελικό ονομάζεται το προῖόν που 
καταναλώνεται αµέσως, δίχως επιπλέον 
επεξεργασία (π.χ. το ψωμί). 


Η παραγωγή του δευτερογενούς τοµέα 


ο Στο σπίτι (οικοτεχνία) 
« Στο εργαστήριο (βιοτεχνία) 


« Στο εργοστάσιο (βιομηχανία) 


Τριτογενής τομέας 


« Ο τοµέας αυτός περιλαμβάνει επιχειρήσεις και 
υπηρεσίες που έχουν αντικείµενο την 
παραγωγή και παροχή παντός είδους 
υπηρεσιών τόσο στο καταναλωτικό κοινό όσο 
και στις επιχειρήσεις τῶν άλλων τομέων. 

» Ἰέτοιοι τοµείς είναι: το εμπόριο, οι 
μεταφορές, οι τραπεζικές συναλλαγές, η 
διαφήμιση, η διανοµή προϊόντων, η δημόσια 
υγεία. η ενηµέρωση. η εθνική ασφάλεια. η 
εκπαίδευση, το ηλεκτρονικό εμπόριο. 


Ελεύθερα επαγγέλματα 


« Ελεύθερα επαγγέλματα είναι επαγγέλματα 
όπως του γιατρού. του δικηγόρου, του 
μηχανικού κ.ά. 


Κρατικές υπηρεσίες 


» Κρατικές υπηρεσίες είναι όσες παρέχουν 
δημόσια αγαθά, όπως η δικαιοσύνη. η 
παιδεία, η εθνική ασφάλεια. η δημόσια 
υγεία κ.ά. 


" Τεχνολογία Β’ 


Οικολογική Σήμανση 





Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 
ὑραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


Στις σημαντικότερες πλανητιχές, περιφερειακές και τοπικές επιπτώσεις στο 


περιβάλλον από τις ανθρώπινες δραστηριότητες, και ιδιαίτερα τις παραγωγικές, 
περιλαμβάνονται: 


οι κλιματολογικές αλλαγές, ὡς αποτέλεσµα της αύξησης στη μέση θερμονρα- 
σία της ατμόσφαιρας του πλανήτη: 

η μείωση του όζοντος στη στρατόσφαιρα. που οφείλεται στην εκπομπή αλογο- 
νανθράκων: 

η παραµμένουσα τοξικότητα. που οφείλεται σε ένα συνεχώς αυξανόμενο κατά- 
λογο ουσιών οι οποίες είναι ανθεχτικές και δεν αποδομούνται εύκολα στο 
περιβάλλον: 

η ανάλωση µη ανανεώσιμων πόρων από τη σύγχρονη βιομηχανική παραγωγή 
(ορυχτά καύσιμα, μέταλλα χ.λπ.)' 

η μείωση της βιοποικιλότητας (σύμφωνα µε πρόσφατη έκθεση του 
Παγκόσμιου Ταμείου για τη Φύση. περίπου το 1/3 του φυσικού κόσμου έχει 
καταστραφεί από τις ανθρώπινες δραστηριότητες μόλις χατά την τελευταία 
25ετία)᾽ 


η καταστροφή των δασών (περισσότερα από τα µισά δάση του πλανήτη έχουν 


Οι επιπτώσεις των ανθρώπινων 


4 ὑραστηριοτήτων στο περιβάλλον 


ἑξ((ανιοτεί, εὐ ἢ συρρίκνωση τῶν Ίροπικόγ ὁ6 609 λό 10 ΤΟΝ εγερσύσεν 
[τῶν [ΕΥύΛΩΝ πυρ κών συγε]ίζεῖαι μὲ έντονους ϱυβιιούς)! 

| 101116] ΤΩΝ υδάΤΙΥΩΝ ΠΟΡΩΝ (ποταμών, λιμνών, Θλεανῦν) αλλά χι] Εξί- 
γιληθή τους (σύμφ0νι μὲ ΕἸπιμήσεις 0 επόμενος μεγάλος πύλε[ος στη Γ] 01 
Ἰ(νει Ἠίίι ΤΟΥ ἐλεγγο ΤΩΝ ὑδέτινον πόρων 

ο | ((“μοσῃ(ιρι!ή, αισθητική, 1γΠπυϊή χ.λΠ.) ρύπανση τοὺ αστικού ΧΙ, περι 
ππιλ0΄ περιῤώῤλοντος, 








Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 


Ανακύκλωση: Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες πρέπει να σχεδιάζονται έτσι 
ώστε όλα τα υλικά να μπορούν να ανακυκλωθούν ή να επανεισαχθούν εύκο- 
λα στον υλικό κύκλο. 

Ανανέωση προϊόντων και ευκολία επισκευής: Είναι προτιμότερο τα προϊόντα 
να επισκευάζονται παρά να αντικαθίστανται από καινούρια (αυτό προῦποθέ- 
τει την εὔκολη αντικατάσταση των φθαρμένων μερών των προϊόντων με 
ανταλλακτικά). 

Αισθητική και μακροβιότητα: Για να μπορούν τα προϊόντα να είναι χρήσιμα 
για µεγάλο χρονικό διάστηµα. απαιτείται στέρεα κατασκευή αλλά και ελκυ- 
στική εμφάνιση. ώστε ο χρήστης να ικανοποιείται αισθητικά για µεγάλο χρο- 
γικό διάστηµα. 

Νέες έννοιες χρήσης (κοινή χρήση): Αφού συχνά χρησιμοποιούμε τα προϊό- 
ντα μόνο περιστασιακά, πρέπει να φροντίζουμε. µε σωστή οργάνωση. ώστε 
αυτά να είναι διαθέσιµα σε πολλούς χρήστες («αγόρασε τη δυνατότητα µετα- 
φοράς, όχι αυτοχίνητο!»). 


Κριτήρια για τον οικολογικό σχεδιασμό 
των προϊόντων 






5. Αποφυγή εκπομπών και ρυπαντών: Η παραγωγή πρέπει να γίνεται χωρίς τη 
χρήση επιβλαβών ουσιών. όπως είναι τα υλικά που περιέχουν τοξίνες, βαριά 
μέταλλα, εντομοκτόνα κ.λπ., χαι χωρίς να απελευθερώνονται ουπαντές στον 
αέρα. το νερό ή τη γη. 

ο. Εξοικονόμηση ενέργειας και πρώτων υλών: Κατά την παραγωγή. τη συσκεῖ)- 
ασία και τη µεταφορά προϊόντων, ὅπως και πατάτη χρήση καιτη διάθεσή τους 
μετά το τέλος της ζωής τους. πρέπει να γίνεται εξοικονόμηση ενέργειας και 
πρώτων υλών. 

7. Κοινωνική ζωή και αυτο-οργάνωση: Οι συνθήκες ζωής και εργασίας πρέπει 
να επιτρέπουν στους ανθρώπους να κερδίζουν τα προς το ζην και να ανα- 
πτύσσουν την προσωπικότητά τους χωρίς φυσική ή ψυχολογική βλάβη. 


Οικολογική σήμανση 
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Τεχνολογία Β7 Γυμνασίου 


Το Ανθρώπινο Κεφάλαιο 


Ίο ανθρώπινο κεφάλαιο 


« Αφορά το ανθρώπινο δυναμικό, απασχολήσιμο 
ή µη. στο πλαίσιο µιας οικονοµίας. 

» Η διά βίου εκπαίδευση κρίνεται αναγκαία στη 
σύγχρονη εποχή µε τη ραγδαία τεχνολογική 
εξέλιξη. 


Οι εργαζόµενοι σε µία σύγχρονη επιχείρηση πρέπει: 


Να είναι καταρτισμένοι 

Να βρίσκουν αποτελεσματικές λύσεις στα 
προβλήματα που δημιουργούνται στην παραγωγή 
Να εργάζονται µε µεθοδικότητα 

Να είναι συνεργάσιμοι 

Να εισάγουν νέες εφαρμογές και τεχνικές, µε 
σκοπό τη βελτίωση τῶν προϊόντων και την 
αύξηση της ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης. 


Οι εξελίξεις 


« Οιταχύτατες εξελίξεις στην τεχνολογία 
οδήγησαν σε µία σειρά αλλαγών στην 
παραγωγική διαδικασία. 

» Κάτι τέτοιο ήταν αναμενόμενο, αν αναλογιστεί 
κανείς ότι θεμέλιος λίθος κάθε παραγωγικής 
διαδικασίας είναι η τεχνολογία. 


Οι βασικύτερες αλλαγές ήταν: 


5 Ἡ µείωση της ζήτησης ανειδίκευτων εργατών για 
χειρωνακτική εργασία 

5Η αὐξηση της ζήτησης εργαζομένων που είναι εκπαιδευμένοι 
στη χρήση της νέας τεχνολογίας 

5Η αντικατάσταση τυποποιηµένων εργασιών ρουτίνας από 
προγραμματιζόµενα και αυτοματοποιηµένα παραγωγικά 
συστήµατα και μηχανές 

5 Ἡ αὐξηση της ποσότητας παραγωγής και η µείωση του 
κόστους του προϊόντος 

5 Ηεκπαίδευση τῶν εργαζομένων και η απόκτηση νέων 
γνώσεων και δεξιοτήτων σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους 
(διά βίου εκπαίδευση). 
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Το Οργανόγραμμα Παραγωγικής 
Μονάδας 


Οργανόγραμμα 


« Οργανόγραμμα µιας παραγωγικής µονάδας 
είναι η σχηματική -- διαγραμματική 
απεικόνιση των καταστάσεων µιας 
επιχείρησης και τῶν ενεργειών που γίνονται 
μέσα σ᾽ αυτή. 


Τα οργανογράµµατα ή οργανωτικά διαγράµµατα 
διακρίνονται σε: 


ο Στατικά 


« Δυναμικά 


Για το οργανόγραµµα πρέπει να γνωρίζουμε: 


« Το σκοπό 


« Τους κανόνες κατασκευής 
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Τεχνολογία Β' Γυμνασίου 


Υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής 
Ποιότητας 
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Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικής ΤΤοιότητας 





Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας 

Εκπαίδευση - επιμόρφωση της διοίκησης στις Αρχές 
Διοίκησης Ολικής ΤΤοιότητας 

Διενέργεια αναγνωριστικής επιθεώρησης για την αποτύπωση 
της υφιστάμενης κατάστασης 

Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζόμενους και υλοποίηση 
συναφών προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 
Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακή 
αναδιοργάνωση της επιχείρησης 

Δημιουργία συστήματος αντιπροσωπευτικών δεικτών, 
μέτρησης και οριοθέτησης στόχων. 





" 7 Δημιουργία οµάδων βελτίωσης της ποιότητας 


Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικής ΤΠοιότητας 





.. 8. Αναθεώρηση των συστηµάτων αναγνώρισης, 


ανταπόδοσης και αξιολόγησης των προσπαθειών των 
εργαζομένων 


- 9, Διαρκής επικοινωνία µε τους εργαζομένους για 


την αποδοχή και υιοθέτηση του συνόλου της 
αναθεωρημένης δομής λειτουργίας του οργανισμού ή 
της επιχείρησης 





Βήματα για την υιοθέτηση της 
Διοίκησης Ολικής Τοιότητας 


- 10. Τρωτοβουλίες για επικοινωνία µε το 
εξωτερικό περιβάλλον 

- 11, Διαρκής αξιολόγηση των επιµέρους 
αποτελεσμάτων και σύγκρισή τους µε τους 
αντίστοιχους στόχους 

" 12, Διαρκής ανασκόπηση και αναθεώρηση 
του συστήματος Διοίκησης Ολικής 
ΤΤοιότητας 


«η 








Ορισµός 


" Η Διοίκηση Ολικής ΤΠοιότητας µπορεί να 
οριστεί ως η στρατηγική βελτίωσης της 
επιχειρηματικής απόδοσης µέσω της 
συνολικής δέσμευσης όλων των εργαζομένων 
ως προς την πλήρη ικανοποίηση των 
απαιτήσεων των πελατών, στο χαμηλότερο 
δυνατό κόστος και µέσω της συνεχούς 
βελτίωσης των προϊόντων ἡ υπηρεσιών, των 
επιχειρηματικών διαδικασιών και του 
προσωπικού. 








Πλεονεκτήματα 
. 1. Συνεργασία μεταξύ των τμημάτων 
της επιχείρησης ή του οργανισµού 
- ᾱ, Τκανοποίηση των πελατών 
- 3, Σκανοποίηση των εργαζομένων 
- 4. Κατάκτηση του μεριδίου της αγοράς 
«5. Αύξηση του κύκλου εργασιών 
" 6. Κόστος ΤΤοιότητας 


«η 








Υποκίνηση 
« 1. Οικοδόµηση ομαδικού πνεύματος 
- 2, Επικοινωνία 
- 3, Εκπαίδευση και προσωπική ανάπτυξη 
- 4. Ανατροφοδότηση των επιδόσεων 
. Ὁ. Αναγνώριση των επιτευγμάτων 
- 6. Παραδειγματική συμπεριφορά της ηγεσίας 


«η 








Στρατηγική 
«1 Όραμα - αποστολή 
2, Διαδικασίες 
- 3, Εκπαίδευση 
- 4. Οργάνωση 
«5, Υποκίνηση 


«η 








Μοντέλα ΙΤοιότητας 
«1 Βραβεία Τ[οιότητας 
2, Μοντέλο Μα|εο|πι Βαἰαάγίαοε 
3. Βραβείο Ὀθιπίηπα 
4. Ευρωπαϊκό Βραβείο Τοιότητας 


«η 








Τεχνολογία Β’ 


Το Κόστος της Ποιότητας 


Έλεγχος της Ποιότητας. 


Ως έλεγχος της ποιότητας ορίζεται το σύνολο των λειτουργικών τεχνικών 
διαδικασιών που επιβεβαιώνουν την ποιότητα ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας 
βάσει συγκεκριμένων προδιαγραφών. 


Στάδια του ελέγχου ποιότητας: 
Κατά την παραλαβή των εισερχόμενων προϊόντων και υλικών. 


Κατά την διάρκεια της διαδικασίας κατασκευής/ παραγωγής του προϊόντος ή της 
υπηρεσίας. 


Στο τέλος της κατασκευαστικής ή παραγωγικής διαδικασίας. 


Με τον ὀρο του ελέγχου ποιότητας πιστοποιείται εκτων υστέρων κατά πόσο το 
παραγόμενο προϊόν ικανοποιεί τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί και αφορούν 
την ικανοποίηση του πελάτη. 


[Ιστορική Ανασκόπηση. 


Πριν τη Βιομηχανική Επανάσταση, οι τεχνίτες 
ήταν υπεύθυνοι για όλη τη διαδικασία 
παραγωγής των προϊόντων. 

Η αὐξηση της πολυπλοκότητας των 
παραγωγικών διαδικασιών που έφερε η 
Βιομηχανική Επανάσταση και η δηµιουργία 
μεγάλων βιομηχανικών συγκροτημάτων 
οδήγησαν και στην αὐξηση των ομάδων 
παραγωγής. 


[Ιστορική Ανασκόπηση (συνεχεια). 


« Πλέον, οι επιθεωρητές παραγωγἠς ήταν οι 
υπεύθυνοι για τον έλεγχο κάθε ομάδας 
παραγωγής. 

ο Στις αρχές του 2055 αιώνα, ο χώρος της 
παραγωγής σηµατοδοτήθηκε από τη Φιλοσοφία 
του Εγεαθτίςκ ΤαγΙΟΓ, ἵο 5εἰεηϊτἰΓίς Μαπαραηηθηϊ’. 

ο Ωστόσο, ο Β᾽ Παγκόσμιος πόλεμος κατέστησε 
αναγκαίο τον έλεγχο ποιότητας κατά την 
παραγωγή του πολεμικού υλικού. 


Περιγραφή του Συστήµατος Ελέγχου 
της Ποιότητας. 


« Εισροέςτου συστήµατος: οι τεχνικές 
προδιαγραφές των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που πρέπει να εναρµονίζονται 
τόσο µετις ανάγκες των καταναλωτών, ὁσο 
και µε τους σκοπούς και τις ικανότητες της 
επιχείρησης, οι πόροι της επιχείρησης, οι 
οποίοι εἶναι οι εργαζόμενοι, τα μηχανήματα 
και ο εξοπλισμός της επιχείρησης και τα 
σχετικά υλικά. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας..... 


« Εκροέςτου συστήµατος: τα αποτελέσµατα 
του ελέγχου ποιότητας και αφορούν κυρίως 
µε την αποδοχή ή την απόρριψη προϊόντων, 
πρώτων υλων ή παραγγελιών και τη διακοπή 
ή συνέχιση της παραγωγικής διαδικασίας. 

» Οτρὀπος λειτουργίας του συστήµατος 
χαρακτηρίζεται απὀτο αντικείµενο ελέγχου, 
τον τρόπο ελέγχου και το χρόνο ελέγχου. 


Σύστημα Ελέγχου Ποιότητας.... 


« Το κριτήριο απόδοσης του συστήµατος 


ελέγχου της ποιότητας αναφέρεται στην 
επίτευξη της επιθυµητής ποιότητας µε το 
ελάχιστο κόστος. 

Σημειώνουμε ότι, η πρωτη µορφή του 
ελέγχου ποιότητας, ύστερα απὀ σχετική 
µελέτη, εκανε την εμφάνιση της στην 
βιομηχανική παραγωγή κατά τη δεκαετία του 
1950. 


Το Κόστος της Ποιότητας. 


» Το κόστος ελέγχου της ποιότητας: είναι το 
κόστος, το οποίο προκύπτει απὀ την 
προσπάθεια να αποφευχθεί η παραγωγή 
ελαττωματικών προϊόντων, περιλαμβάνει 
κόστος που σχετίζεται µε τον σχεδιασμό και 
οργάνωση και λειτουργίας του συστήµατος 
ποιότητας, τις δραστηριότητες επαλήθευσης 
ολόκληρου του συστήµατος ποιότητας, την 
εκπαίδευση του προσωπικού ,κ.α. 


Κόστος της Ποιότητας....... 


« Όλα τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν το 
κόστος πρόληψης. 


« Στο κόστος εκτίμησης έχουμε το κόστος για 
τον έλεγχο και τις επιθεωρήσεις 
αγοραζόμενων υλικών, επιθεωρήσεις 
ποιότητας, τους μισθούς του προσωπικού 
που διενεργείτους ελέγχους και τις δοκιμές. 


Κόστος Ποιότητας....... 


« Το κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
εἶναι το κόστος µε το οποίο επιβαρύνεται µια 
επιχείρηση από την πραγματοποίηση λάθος 
ενεργειών. 

« Στο κόστος αποτυχίας του ελέγχου ποιότητας 
συγκαταλέγονται : το κόστος εσωτερικών 
αστοχιών και το κόστος εξωτερικών αστοχιών. 


Κόστος Ποιότητας..... 


« Το κόστος εσωτερικών αστοχιών 
περιλαμβάνει σκάρτα και ελαττωµατικά 
προϊόντα, διαδικασίες επανακατεργασίας και 
επιδιόρθωσης των ελαττωµατικών προϊόντων 
κ.α. 


« Το κόστος εξωτερικών αστοχιών περιλαμβάνει 
παράπονα πελατων, επιστροφές προϊόντων, 
αποζημιώσεις, ακύρωση παραγγελιών και 
ανάκλιση προϊόντων κ.α. 


Τυπολόγιο. 


» Κ.Π.ΞΚ. Ελέγχου Ποιότ.: Κ. Αποτ. Ελεγχ. Ποιότ. 

« Κ.Ελέγχ. Ποιότ. Ξ Κ. Πρόληψης - |. 
Εκτίµησης. 

» Κόστος Αποτ. Ποιότ.ΞΚ. Εσωτ. Αστοχ.: Κ. Εξωτ. 
Αστοχ. 


Επίλογος. 


» Το κόστος ποιότητας εἶναι µια έννοια 
εξαιρετικἀ σηµαντική που βοηθά στον 
προσδιορισμό του σημείου, στο οποίο 
επιτυγχάνεται ο ποιοτικὀς σχεδιασμός του 
προϊόντος, ο οποίος οδηγεί στη 
μεγιστοποίηση της διαφοράς μεταξύ της 
πραγματικής αξίας του προϊόντος και του 
κόστους παραγωγής του. 


